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REKLAMACNY PORIADOK

CLANOK I.

Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti poskytovatela sluzieb, ako
pravnickej osoby — podnikatela a vlastnikov bytov a NP v bytovych domoch pod spravou
poskytovatela sluzieb, ktori su fyzickymi osobami ( dalej len , ako spotrebitelia)
v suvislosti s reklamaciami sluZieb poskytovanych na zaklade zmluvy o vykone spravy
a prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, predovsetkym
zakona €. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov .

2. Spravcom sa rozumie spolo¢nost uvedena v zahlavi, ktora spotrebitelovi poskytuje sluzby.

3. Spotrebitelom je vlastnik, alebo uzivatel bytu, alebo NP ateda fyzickd osoba , alebo
pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby poskytované spravcom pre osobnu potrebu , alebo
pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitel je v pradvnom vztahu k spravcovi
najma na zdklade zmluvy o vykone spravy , mandatnej zmluvy, najomnej zmluvy, zmluvy o
najme nebytovych priestorov a podobne.

4. Reklamaciou sa rozumie pisomné uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku, alebo sluzby
suvisiacej s vykonom spravy bytového domu .

5. Vadou sa rozumie taky nedostatok v plneni poskytnutom zo strany poskytovatela sluzieb,
nasledkom ktorého nie je mozné uzivat sluzbu v beznej kvalite, bezpeéne, plnohodnotne,
obvyklym sp6sobom alebo sposobom dohodnutym priamo v zmluve o vykone spravy.

6. Uplatnenim reklamacie je jednostranny Ukon spotrebitela adresovany poskytovatelovi
sluZieb, prostrednictvom ktorého spotrebitel reklamuje vadu jednej, alebo viacerych
poskytnutych sluZieb.

7. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie najma reklamacia:


http://www.dhj.sk/
mailto:správa@dhj.sk

- ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality, alebo spravnosti sluZieb v oblasti spravy
bytovych domov, ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi spotrebitefom a spravcom
- vktorej spotrebitel uvadza také skutocCnosti a dovody, ktoré sa ukdiu ako
neopodstatnené .
- uvadza skutocnosti, ktoré sa nezakladaju na pravde.

8. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania:
a) akceptaciou reklamacie poskytovatelom sluzieb, pripadne jej casti asplnenim
prislusnych ndrokov vznesenych zo strany spotrebitela.
b) zamietnutim reklamacie z dévodov uréenych tymto reklamaénym poriadkom alebo
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

CLANOK II.

Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu sluzby ( dalej len
reklamacie) voci spravcovi v pripade, Ze povazuje sluzby alebo vyuctovanie ndkladov
spojenych s uzivanim bytu ( dalej len ,vylUctovanie”) za nedostatocné, nespravne alebo ma
iné vyhrady vychadzajuce zo vztahu uvedeného v ¢lanku I. tohto reklamacného poriadku .

2. Zpodania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a ¢o je jej predmetom.

Podanie musi obsahovat najma:

- meno a priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby, alebo obchodné meno, sidlo pravnickej
osoby a podpis osoby opravnenej konat za pravnickd osobu .

- samotny predmet reklamacie

- ¢oho sa podavatel v reklamacii domaha

- doklady dokumentujuce tvrdenia spotrebitela

CLANOK III.

Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel uplatriuje reklamaciu v sidle spravcu v pisomnej forme, elektronickou formou na
e-mailovu adresu sprava@dhj.sk alebo postou na adresu spravcu.

CLANOK IV.

Povinnosti spravcu

1. Potvrdit spotrebitelovi prijatie pisomnej reklamacie .
2. Vydat pisomny doklad o prevzati reklamacie .

3. Vybavit reklamdaciu v zmysle ,, zmluvy o vykone spravy“ a rozhodnuti vlastnikov bytov do 30 dni
od datumu uplatnenia .
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4. Viest evidenciu o pisomnych reklamacidch a predloZit ju na poZiadanie orgdnom dozoru na
nazretie. Evidencia reklamacie musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a sposobe vybavenia reklamacie .

5. Poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSieobecného predpisu .

CLANOK V.

Umiestnenie reklamaéného poriadku

Tento reklamaény poriadok je umiestneny vo vstupnom priestore kancelarie spolo¢nosti v sidle
spravcu. Reklamacny poriadok je zverejneny aj na webovej stranke spolo¢nosti .

CLANOK VI.

Lehota na podanie reklamacie

1. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytocného odkladu po zisteni nespravnosti, vady kvality
alebo iného parametra reklamovanej sluzby .

2. Pravo na uplatnenie reklamacie zanikd, ak sa neuplatni vo vSeobecnej obciansko-pravnej lehote
na uplatnenie zodpovednosti za vady v rdmci spotrebitelskych vztahov t.j. do 24 mesiacov odo dna
poskytnutia sluzby .

CLANOK VILI.

Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost diiom 01.01.2021 . Tento reklamacny poriadok
mobzZe byt zmeneny v pripade zmeny ustanoveni prislusnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov najneskdr vdefi nadobudnutia U&innosti tychto ustanoveni. Ug&innost tohto
reklamacéného poriadku je dana na dobu neurcitu .

V Banskej Bystrici dna 01.01.2020

Danka Horvathova Julius Horvath

konatel spolo¢nosti konatel spolo¢nosti



Priloha ¢. 1

Protokol o reklamécii ¢. /

Spotrebitel :

1.) Spotrebitel v zmysle zakona na ochranu osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z. a GDPR ( Nariadenie
Eurépskeho parlamentu arady EU 2016/679 z27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov) suhlasi so spracovanim svojich
osobnych udajov v informacnom systéme spravcu .

2) Popis reklamovanej vady:

3) Sp6sob vybavenie reklamacie :

4) Miesto a den vybavenia reklamdcie :

Datum spisania protokolu :

Meno a podpis spotrebitela

Meno a podpis zamestnanca spravcu



